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SOZIAL
MANAGEMENT

Wir helfen Ihnen!

Die GENO50 hat seit dem 01.01.2022 ein Sozialmanagement etabliert. 
frau Klaus steht unseren Mitgliedern und Mietern beratend zur seite, 

wenn Unterstützung erforderlich und gewünscht ist. Gerne können Sie 
Kontakt mit uns aufnehmen. Die Kontaktaufnahme kann auch über 
Angehörige, Nachbarn und Freunde unserer hilfesuchenden Mitglie-
der erfolgen. Wir gehen gerne mit Ihnen ins Gespräch. 

Unser Hilfsangebot

Betreuung, Beratung und Unterstützung unserer Mieter aufgrund von 
Modernisierungsmaßnahmen, Abriss und Neubau

Gesprächsführung mit den jeweiligen Mietparteien

Gemeinsame Wohnungsbesichtigung

Enge Begleitung älterer oder überforderter Mieter beim Umzug

Koordination von Umzugs- / Einpackhilfe für überforderte Mieter

Prüfung einer kurzfristigen Unterbringung in eine Kurzzeit-
pflegeeinrichtung

Kurzfristige Unterbringung in eine Übergangswohnung /Hotel

Notwendiger barrierefreier bzw. barrierearmer Umbau

Vermittlung zu weiterführenden Beratungsstellen oder sozialen Dienst-
leistungen – Hinweisgebersystem

Schuldnerberatung, Mietschulden

Beratung selbständiges Leben im Alter (um auch im hohen Alter 
in Ihrer Wohnung bleiben zu können)

Einzelfallhilfen für unsere Mieter – Vermittlung zu weiterführenden 
sozialen Hilfen bei

Psychischer Erkrankung

Verwahrlosung

Demenz

Konfliktmanagement

Wir unterstützen schwierige Mieterkommunikation und über-
nehmen ggfls. die Vermittlung zu weiterführenden Hilfen

Ihre Ansprechpartnerin 

Andrea Klaus
Sozialmanagement

0611-99071-74
andrea.klaus@geno50.de

Die Geno50 hat seit dem 01.01.2022 ein Sozialmanagement etabliert. 
frau Klaus steht unseren Mitgliedern und Mietern beratend zur seite, 

wenn Unterstützung erforderlich und gewünscht ist. Gerne können 
Sie Kontakt mit uns aufnehmen. Die Kontaktaufnahme kann auch 
über Angehörige, Nachbarn und Freunde unserer hilfesuchenden Mit-
glieder erfolgen. Wir gehen gerne mit Ihnen ins Gespräch.

Unser Hilfsangebot

betreuung, beratung und Unterstützung unserer Mieter aufgrund von 

Modernisierungsmaßnahmen, abriss und neubau

Gesprächsführung mit den jeweiligen Mietparteien

Gemeinsame Wohnungsbesichtigung

Enge Begleitung älterer oder überforderter Mieter bei einem 
Umzug und bei einer kurzfristigen Unterbringung in einer Über-
gangswohnung

Organisation von Einpack-/Auspackhilfe für überforderte Mieter

Organisation von Fahrdiensten

Vermittlung zu weiterführenden beratungsstellen oder sozialen Dienst-

leistungen

Schuldnerberatung, Mietschulden

Beratungsstelle selbständiges Leben im Alter (um auch im hohen 
Alter in Ihrer Wohnung bleiben zu können)

einzelfallhilfen für unsere Mieter – Vermittlung zu weiterführenden 

sozialen Hilfen bei

Psychischer Erkrankung

Verwahrlosung

Demenz

Konfliktmanagement

Wir unterstützen schwierige Mieterkommunikation und über-
nehmen ggfls. die Vermittlung zu weiterführenden Hilfen
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