I GENOso
SOZIAL
MANAGEMENT

Die Genoso hat seit dem 01.01.2022 ein Sozialmanagement etabliert.
Frau Klaus steht unseren Mitgliedern und Mietern beratend zur Seite,
wenn Unterstiitzung erforderlich und gewiinscht ist. Gerne kdnnen
Sie Kontakt mit uns aufnehmen. Die Kontaktaufnahme kann auch
tiber Angehdrige, Nachbarn und Freunde unserer hilfesuchenden Mit-
glieder erfolgen. Wir gehen gerne mit lhnen ins Gesprich.

UNSER HILFSANGEBOT

Betreuung, Beratung und Unterstiitzung unserer Mieter aufgrund von
ModernisierungsmaBnahmen, Abriss und Neubau

> Gesprichsfiihrung mit den jeweiligen Mietparteien

> Gemeinsame Wohnungsbesichtigung

> Enge Begleitung ilterer oder iberforderter Mieter bei einem
Umzug und bei einer kurzfristigen Unterbringung in einer Uber-
gangswohnung

> Organisation von Einpack-/Auspackhilfe fiir iiberforderte Mieter

> Organisation von Fahrdiensten

Vermittlung zu weiterfiihrenden Beratungsstellen oder sozialen Dienst-
leistungen

> Schuldnerberatung, Mietschulden

> Beratungsstelle selbstindiges Leben im Alter (um auch im hohen
Alter in lhrer Wohnung bleiben zu kénnen)

Einzelfallhilfen fiir unsere Mieter — Vermittlung zu weiterfiihrenden

sozialen Hilfen bei Ihre Ansprechpartnerin

> Psychischer Erkrankung Andrea Klaus
> Verwahrlosung Sozialmanagement

> Demenz
0611-99071-74
andrea.klaus@genoso.de
Konfliktmanagement

> Wir unterstiitzen schwierige Mieterkommunikation und Utber-
nehmen ggfls. die Vermittlung zu weiterfuhrenden Hilfen
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